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Debeka-Daten-Debatte:
BulRgeldverfahren einvernehmlich 29. Dezember 2014
abgeschlossen

Debeka akzeptiert GeldbufRe und garantiert vorbildliche
datenschutzkonforme Ausrichtung des Vertriebs

Die Ordnungswidrigkeitenverfahren, die der rheinland-pfalzische Landes-
beauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (LfDI), Edgar
Wagner, im Dezember des vergangenen Jahres gegen den Debeka Kran-
kenversicherungsverein a. G. (Debeka) und gegen seine Vorstandsmitglie-
der eingeleitet hatte, sind heute mit einem Bescheid des Landesbeauftrag-
ten im Wege der Verstandigung abgeschlossen worden. Darin wird die
Debeka verpflichtet, eine Geldbulze in Hohe von 1,3 Millionen Euro zu
zahlen. Mit der Beendigung des Verfahrens sind die gegen die Debeka
erhobenen Vorwirfe von Aufsichtspflichtverletzungen im Bereich des
Datenschutzes insgesamt aufgearbeitet. Vorstand und Aufsichtsrat des
Unternehmens haben die GeldbulRe bereits akzeptiert. Der LfDI und die
Debeka schlieBen die Auseinandersetzung um die Vergangenheit damit ab
und wenden den Blick nach vorne.

Die Zusammenarbeit der Debeka mit Tippgebern wurde vom LfDI umfas-
send Uberprift. Das Datenschutzrecht steht nach Auffassung des LfDI dem
Einsatz von Tippgebern nicht grundsatzlich entgegen.

Unter beratender Einbeziehung des LfDI wurde der Vertrieb mit Tippgebern
bei der Debeka so ausgerichtet, dass die Arbeit der Tippgeber zukinftig die
gesetzlichen Standards fur den Datenschutz auch nach Einschatzung des
LfDI sogar Ubertreffen wird. So ist etwa eine Weitergabe von Adressen
Uber Tippgeber zukinftig nur noch bei Vorliegen einer férmlichen Einwilli-
gungserklarung jedes einzelnen Betroffenen maglich.
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Das Unternehmen wird zusatzlich 600.000 Euro fur eine Stiftungsprofessur
bereitstellen, die an der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz, Fachbe-
reich Rechts- und Wirtschaftswissenschaften, eingerichtet wird. Damit wird
die Debeka die Grundlagenforschung fur einen effektiven Datenschutz und
dessen Implementierung in der Praxis nachhaltig férdern. Die Einzelheiten
dieser Stiftung wurden bereits mit der Mainzer Universitat und dem LfDI
abgestimmt. Der Stiftungsvertrag wird demnéchst veréffentlicht.
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Die Debeka und der LfDI sprechen ubereinstimmend von einer sehr kon-
struktiven Aufarbeitung der datenschutzrelevanten Vorgénge im Vertrieb
der Debeka. Dies fihrte letztlich dazu, dass eine langwierige gerichtliche
Auseinandersetzung und Klarung mit flr beide Seiten ungewissem Aus-
gang nicht gesucht, sondern — trotz teilweise unterschiedlicher Rechtsauf-
fassungen — zur Erledigung aller im Raum stehender Vorwirfe das
genannte BuR3geld gezahlt wird. Die Verfahren gegen die Vorstande sind
ohne Bul3geldzahlungen eingestellt worden.

Anlass der Untersuchungen waren einige vom Unternehmen eingeraumte
Falle sogenannter Listenkaufe, bei denen einzelne Mitarbeiter weisungs-
widrig Datensatze zu Anwartern im Offentlichen Dienst erworben und ge-
nutzt hatten. Diese Félle wurden umfassend untersucht. Dabei wurde fest-
gestellt, dass in einigen Fallen unter Missachtung des Datenschutzes Neu-
kunden fiur die Debeka durch Informationen von Kollegen gewonnen wur-
den. Einzelne Debeka-Mitarbeiter hatten Listen oder Kontaktdaten mdg-
licher Kunden ohne deren Einversténdnis erhalten und dafiir zum Teil auch
ein Entgelt bezahlt. Hierbei verstieRen sie gegen unternehmensinterne
Vorgaben, aber auch gegen geltendes Datenschutzrecht. Die Debeka
musste feststellen, dass in der Vergangenheit nicht alle Aufsichtsmal3nah-
men und Kontrollen etabliert und angewandt worden waren, die aus heuti-
ger datenschutzrechtlicher Sicht den notwendigen Standards entsprechen.
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Seit 2013 sind solche Aufsichtspflichtverletzungen mit erheblich gesteiger-

ten Bul3geldern bedroht, die nun erstmals auch verh&ngt wurden.
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umfassende Kooperation mit dem LfDI, ihre eigene Aufklarung sowie die
zugesagte Stiftungsprofessur berlcksichtigt. Auch die Bereitschaft der
Debeka, bei der Anwerbung neuer Kunden kinftig strikt auf die Einhaltung
einschlagiger Datenschutzvorschriften zu achten, wurden ebenso in die
Bemessung einbezogen wie die vorbildliche Optimierung einer neuen, weit-
greifenden internen Datenschutzstruktur. Bericksichtigt wurde ferner, dass
in der Vergangenheit auch seitens der 6ffentlichen Dienstherren keine hin-
reichenden MaRRnahmen zur Wahrung des Datenschutzes getroffen worden
waren.

LfDI Wagner erklarte sich mit dem Ausgang des Verfahrens zufrieden.
~Wichtiger als das verhangte Bul3geld ist mir zweierlei: Zum einen hat die
Debeka ernsthafte und erfolgreiche Anstrengungen unternommen, den
Datenschutz in ihrem Vertriebssystem zu starken. Ohne das kooperative
Verhalten der Debeka ware ein solch gutes Ergebnis nicht zu erzielen ge-
wesen. Zum anderen geht von dem Verfahren das Signal aus, dass alle
Unternehmen zukinftig mit noch mehr Nachdruck daran arbeiten missen —
und kénnen! —, dass mit den persodnlichen Daten von Interessenten, Kun-
den und Mitarbeitern vertrauensvoll und rechtskonform umgegangen wird."
Auch im offentlichen Bereich seien durch die Anderung der Nebentatig-
keitsbestimmungen und durch die Aufarbeitung von DatenschutzverstofZen
erste wichtige Konsequenzen gezogen und die Uberwachungs- und Kon-
trollmechanismen den heute geltenden Standards angepasst worden.

Der Debeka-Vorstandsvorsitzende Uwe Laue begrifit die einvernehmliche
Klarung der datenschutzrechtlichen Auseinandersetzung: ,Der konstruktive
Dialog mit dem LfDI hat zur Beseitigung von Fehlerquellen gefihrt und die
grundséatzliche Zulassigkeit von Tippgebern bestatigt. Wir haben damit die
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Vergangenheit aufgearbeitet und schauen nun nach vorne. Mit den ge-
troffenen Maflinahmen hélt die Debeka die Datenschutzbestimmungen nicht
nur ein — sie Ubertrifft sie sogar. Damit sind wir fir die Zukunft bestens ge-
ristet. Wir freuen uns auch, an der Universitat Mainz die wissenschaftliche
Aufarbeitung von datenschutzrechtlichen Fragestellungen zu férdern.”
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